Vseobecné podminky
verejné dostupnych
elektronickych komunikaci
EG-Servis, s.r.o.

poskytovani
sluzeb
spolec¢nosti

se sidlem Nachodské 24, Trutnov 541 03, 1(:15039994, zapsdna v
obchodnim  rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krdlové,
oddil C, viozka 1007 (dale jen EG-Servis & poskytovatel)

1. Uéastnik a poskytovatel

Poskytovatelem je EG-Servis, jako#to spoleénost poskytujici veFejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci. UZastnikem je fyzické
nebo pravnickd osoba, které jsou na zakladé pisemné smlouvy o
poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
uzavFené s poskytovatelem, poskytovany v takové smlouvé sjednané
veiejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

2. Smlouva

2.1. Smlouva

Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovatelem poskytovany
na zdkladé smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen Smlouva).

Tyto Vieobecné podminky jsou vidy nedilnou souéasti Smiouvy.

2.2. Kdy je Smlouva uzaviena

Smlouva je uzaviena ve chvili, kdy je podepsana ob&ma smluvnimi
stranami.

2.3.P i pro Feni y

Smlouva bude s Gtastnikem uzaviena, pokud budou poskytovateli
sdéleny viechny udaje vyZadované zékonem (3.1) a tyto tdaje budou
zéroveli doloZeny platnym obganskym  prikazem nebo  jingm
dokladem totoZnosti. Déle je moZno Zadat, prokazani prava k uzivani
mista instalace (4.4.1.). Pokud u&astnik v minulosti nesplnil své
zévazky vii&i poskytovateli, neni poskytovatel povinen s nim Smlouvu
uzaviit.

2.4. Zména Sluzby

2.4.1. Pokud chce G&astnik zménit rozsah uZzivané Sluzby, to znamend
zménit vyuzivany tarif, nebo pokud si chce piiobjednat jinou Sluzbu
(ddle jen zména SluZeb), kontaktuje poskytovatele na telefonické
infolince, pFipadné na emailové adrese egservis@egservis.cz nebo
prostfednictvim formulédfe na webovych strankdch www.egservis.cz,
piipadné pisemnd. PoZadovania zména Sluzeb bude provedena
nejpozdéji do 30 dnii od dorueni Zidosti. Podminkou je podpis
pisemné smlouvy o této skutecnosti. Pokud v okamZziku Zadosti o
zménu SluZeb nebude mit G&astnik splnéné splatné zdvazky vidi
poskytovateli, je poskytovatel opravnén odmitnout podpis smlouvy o
zméné Sluzeb do jejich splnéni.

2.5. Za jakych podminek mize Smlouvu zménit EG-Servis

2.5.1. Pokud EG-Servis zméni podminky Smlouvy, tzn. i jakoukoli
souéast Smlouvy, dozvi se o tomto uZivatel minimalné 1 mésic pied
nabytim Gginnosti této zmény, a to na internetovych strankéach
www.egservis.cz a v provozovn& poskytovatele. V podrobnostech
odkazuje EG-Servis na ¢&. 2.7.3.3.

2,5.2. Pokud EG-Servis zméni Smlouvu ohledn& naleZitosti
uvedenych v odstavci 1 pism. c) aZ p) a r) § 63 zdkona & 127/2005 Sb.,
je poskytovatel povinen informovat Vas zplisobem sjednanym ve
smlouvé rovnéZ o VaSem pravu ukontit smlouvu ke dni nabyti
Geinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky
nebudou Vami akceptovény. Opét blize &1.2.7.3.3.

2.5.3. Poskytovatel je oprévnén ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé

dokumenty tvofici smluvni podminky z divodu inflace, zavedeni
novych Sluzeb, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,
zkvalitiovani sité & vyvoje novych technologii, & zména jinych
technickych, provoznich, obchodnich nebo organizaénich podminek
na strand EG-Servis. Poskytovatel je povinen uvefejnit informace o
téchto zménach v kazdé své provozovnd a na www.egservis.cz.
Zéroveli je poskytovatel povinen informovat Géastnika o uvefejnéni
informaci o zmé&néch smlouvy.

Poskytovatel je opravnén ménit smluvni podminky v &stech tykajicich
se téchto oblasti:

. ceny sluzeb;

. zplisob a podminky vyG&tovani a placent;

1
2
3. zpiisob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;
4. rozsah prav a povinnosti poskytovatele a Géastnika;
5

. zpiisob a podminky uplatnéni a vyFizeni reklamace vyGétovani &

kvality sluze
6. zmény sluzeb;

7. odpovédnost za $kodu;

8. doba trvani smlouvy a podminky, vy$e Ghrad a zpisob ukongeni
smlouvy;

9. zptisob dorugovani Géastnikovi;

10. vyhrady ve vztahu k pravnim predpistim;

11. zpracovani osobnich udaji.

12. rozsah moznych jednostrannych zmén smiouvy & sluzby ze strany
poskytovatele a zptisob jejich ozndmeni Géastnikovi véetnd ozndmeni
moznosti odstoupeni od smlouvy.

Pokud se jednd o zménu naleZitosti smlouvy u

ych v § 63
odstavci 1 pism. c) a% p) a r), je podnikatel povinen informovat
Gastnika zplisobem sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu
ukoncit smlouvu ke dni nabyti Gcinnosti této zmény, a to bez sankce,
jestlize nové podminky nebude U&astnik akceptovat. Informaci je
poskytovatel povinen poskytnout ulastnikovi zpiisobem, ktery si
ucastnik zvolil pro zasilani vyuctovani. Pravo ukoncit smlouvu podle
tohoto ustanoveni nevzniki, pokud dojde ke zmén& smlouvy na
zakladé zmény pravni Gpravy nebo v pFipadé zmény smlouvy na
zékladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gfadu.

2.6. Na jak dlouho je Smlouva uzaviena

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

2.7. Jak ¢il

nebo j Sluzbu

Na ukonéeni Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby je mozné se bud
dohodnout, nebo je mo#né Smlouvu nebo jednotlivou  Sluzbu
pisemn& vypov&dét, anebo je mo%né od Smlouvy odstoupit. Pro
pripad ukonéeni smlouvy pied uplynutim doby trvani, na kterou je
smlouva uzaviena, at’ jiz vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran, je
poskytovatel oprévnén v piipadé smlouvy se spotiebitelem &
podnikajici fyzickou osobou poZ%adovat Ghradu, pokud smlouva skonéi
do tii mésicli od uzavieni, a kterad se v daném piipadé rovna jedné
dvaceting souétu mésinich pausalii zbyvajicich do konce sjednané
doby trvani smlouvy, piicemz vyse Ghrady se pocité z ¢astky placené
v priibéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovéna sleva oproti
cenikové cené, nelze uréit vy3i Ghrady z cenikové ceny.

2.7.1. Vypovéd' Smlouvy

Smlouvu je mo¥né pisemné vypovédét bez udani diivodu v 30denni
vypovédni Ihiité.

2.7.2. Vypovéd' jednotlivé Sluzby

Jednotlivou sluZbu je mo%né pisemné vypovédét bez udéani diivodu v
30denni vypovédni Ihiité, ktera se potita od nasledujiciho dne od
doruéeni. Pokud ve vypovédi neni uvedeno, kterou
Sluzbu chce uzivatel ukonéit, bude to znamenat, vypovéd Smlouvy
jako celku.

2.7.3. Odstoupeni

Smlouvu je moZné ukonéit také pisemnym odstoupenim, ale pouze z
uvedenych diivodi.

2.7.3.1. UZivatel mii%e odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby:
(a) v pFipadé, %e EG-Servis neopravnéné nedodava Sluzbu déle ne# 30
dni;

(b) do 14 dnii ode dne, kdy je uZivateli — spotfebiteli poskytnuta
pisemna informace o obsahu Smlouvy, pokud je s uZivatelem —
spotfebitelem uzavirdna Smlouva prostiedky komunikace na dalku
(napF. telefonem nebo po internetu)

konkrétni

(c) do 14 dni ode dne, kdy je uZivateli — spotiebiteli poskytnuta
pisemni informace o obsahu zmény Smlouvy, pokud se EG-Servis s
uZivatelem — spotiebitelem na zm&n& SluZeb dohodli prostiedky

komunikace na dalku (napf. telefonem nebo po internetu).
2.7.3.2. EG-Servis miize odstoupit od Smlouvy nebo od jednotlivé
Sluzby, pokud:

(a) uzivatel neuhradi v priibhu trvani Smlouvy jakakoli 3 vyutovéni a
je na tuto skuteénost upozornén;

(b) uhradi 2 po sob& jdouci vyuttovani a% po splatnosti a je na tuto
skute&nost upozorn&n;

(c) uZivatel sd&li nebo do Smlouvy doplni nepravdivy udaj, ktery je
podminkou k uzavieni Smlouvy (3.1.);

(d) uZivatel neposkytne nutnou souginnost pro plnéni Smlouvy, zejm.
pokud uZivatel nebo vlastnik domu, kde ma poskytovatel poskytovat
Sluzby, neumoZni umist&ni potiebného zafizeni pro poskytovani
Sluzeb anebo neumozni piistup k mistu instalace nebo k umisténému
zafizeni. Za neposkytnuti  piiméfené

povazujeme ohroZujici, hrubé nebo neuctivé
zaméstnanciim & dodavateliim poskytovatele;

(e) pokud dojde ke ztrat& opravnéni poskytovatele k poskytovani
Sluzeb dle Smlouvy.

(f) uZivatel pouZiva nebo &ifi nastroje, které by mohly ohrozit
bezpetnost a integritu sité HD internet nebo dalSich osob;

(g) z technickych diivodii, které poskytovateli znemoZni plnit piedmét
Smlouvy po dobu del$i nez 30 (tiicet) dni pokud se s uZivatelem
nedohodne jinak;

h) nastanou-li pfi instalaci koncového mista nepiedvidané okolnosti,
které poskytovateli znemozni doddvku objednanych sluzeb do 60
($edeséti) dnii od podpisu této smlouvy;

i) pokud dojde k ukonéeni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem,
piipadné spravcem nemovitosti, kde ma poskytovatel umist&no
zafizeni, které je nezbytné pro dodévku sluzeb.

2.7.3.3. Poskytovatel je povinen nejméné 1 mésic pied nabytim

atinnosti zmény smlouvy uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své
provozovné a zpiisobem umozZiiujicim dalkovy piistup. Zaroveii je
povinen informovat uZivatele o uvefejnéni. Pokud se jednd o zm&nu
naleZitosti smlouvy uvedenych v odstavci 1 pism. c) aZ p) a r) § 63
zékona & 127/2005 Sb., je poskytovatel povinen informovat uZivatele
zplisobem sjednanym ve smlouvé rovndz o jeho pravu ukonit
smlouvu ke dni nabyti Uginnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize
nové podminky nebude uZivatel akceptovat. Informaci je poskytovatel
povinen poskytnout uZivateli zpiisobem, ktery si uZivatel zvolil pro
zasilani vyuétovani. Pravo ukoniit smlouvu podle tohoto ustanoveni
nevznika, pokud dojde ke zm&n& smlouvy na zakladé zmény pravni
Gpravy nebo v piipadé zmény smlouvy 2z nafizeni Ceského
telekomunikagniho dfadu.

takové soucinnosti  se

chovéni v

2.8. Kontakt Poskytovatele je mozné kontaktovat telefonicky na tel.
lince: 499 841547-9, anebo ho kontaktovat prostiednictvim
webového rozhrani www.egservis.cz, pfipadné pisemnou formou na
adresu Nachodskd 24, Trutnov 541 03, piipadné osobné& na poboéce.
Pokud je v textu Smlouvy nebo Vieobecnych podminek uvedeno, Ze
pro dané jednani je tfeba dodriet pisemnou formu, vidy je tim
my$len podepsany dopis zaslany prostfednictvim poskytovatele
postovnich sluzeb. Ke komunikaci s uZivatelem bude piednostné
vyuZivat Vami sdélenad adresu elektronické posity. Dale bude ke
komunikaci vyuZivana uZivatelem sdélena kontaktni adresa a telefon,
jinak adresa mista instalace Sluzby. Pokud nastane zména v
kontaktnich ddajich uZivatele a tato zmé&na neni uZivatelem sdélena
(3.2.), bude poskytovatel déle zasilat sdéleni na piivodni kontakty.
Takto zaslana sdéleni bude povaZovat poskytovatel za dorugend, a to
i v pripads, %e si Glastnik nevyzvedne nebo odmitne pievzit
doporuéenou postovni zasilku, nebot se dostala do sféry Gfastnikova
vlivu.

3. Informace o acastnikovi

3.1. Udaje nutné pro uzavieni Smiouvy

Pro uzavi‘eni smlouvy je tfeba znat tyto osobni daje G&astnika: jméno
a pFijmeni, bydli§ts, datum narozeni nebo rodné &islo. Absence téchto
Gdajii je zékonnou prekazkou pro uzavieni smlouvy. Poskytovatel dale
pozaduje po Gastnikovi &islo ob&anského pritkazu & jiného dokladu
totoZnosti. Osobni Gdaje jsou G&astnikem poskytovany dobrovolné.
3.2. Zména udaji

Pokud se nékterd z informaci vyplnénych ve Smlouvé zméni, je nutné,
tuto zménu pisemné poskytovateli oznamit co nejdFive, nejpozdéji do
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7 dni od zmény. To se tyka také kontaktni adresy, na kterou jsou
zasilany veskeré pisemnosti.

3.3. Provozni a lokalizaéni udaje

EG-Servis vede databazi, ktera obsahuje osobni tdaje, provozni Gdaje
a lokalizacni

daje svych Géastnikii. Provozni Gdaje jsou jakékoli ddaje,
které musi poskytovatel dle zakona zpracovdvat pro potieby
prenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jejich
Gétovani, napk. volajici &islo, volané &islo, datum, &as, trvéni prenosu,
druh poskytnuté Sluzby atd. Lokalizaéni Gdaje jsou jakékoli udaje,
které musi poskytovatel dle zpracovavat v sitich
elektronickych komunikaci a které uruji zemépisnou  polohu

zakona

koncového zafizeni Gcastnika.
3.4. Pro¢ jsou udaje a v jakém
Udaje o uZivateli poskytovatel zpracovdva pouze v rozsahu nutném

pro splnéni zdkonnych povinnosti, pro uzavieni Smlouvy, pro plnéni
Smlouvy, pro provozovani a ochranu siti, pro pfenos informaci sitémi,
pro poskytovéni Sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich, pro jejich
Getovani, pro ochranu Vasich i naSich prév a prévem chranénych
zajmii, a dale pro provadéni Gkonli s vjSe uvedenym spojenych.
Udaje o Vés zpracovavéme jen po dobu nutnou pro dosazeni
uvedenych Glelil, nejdéle viak po dobu trvani Smlouvy, nebo do
GpIného vypoiadani prév a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, nebo
po dobu stanovenou pislu§nymi prévnimi predpisy & v souladu s
nimi

3.5. Utelem zpracovani osobnich Gdajii je pinéni pravnich povinnosti
spravce vyplyvajicich z obsahu smlouvy o poskytovani vefejné
smlouvy
vztahujici se k piedmétu podnikéni poskytovatele, uzaviené mezi

dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci ¢&i jiné

Vami jako uZivatelem a poskytovatelem, a plnéni pravnich povinnosti
Spravce vyplyvajicich z obecné zévaznych pravnich predpisii.

3.6. Osobni Gdaje zpracovavané pro plnéni povinnosti vyplyvajicich ze
zvlastnich pravnich predpisii poskytovatel miize v odiivodnénych
pripadech predat organiim &nnym v trestnim Fizeni. Dale piijemci
téchto Gdajii mohou byt z titulu pInéni pravni povinnosti napi. organy
finan&ni spravy & jiné organy vefejné moci.

3.7. Uzivatel md dle NaFizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 pravo:

a) ziskat od poskytovatele potvrzeni, zda osobni udaje, které se jich

tykaji, jsou & nejsou zpracovévany, a pokud je tomu tak, maji pravo
ziskat pristup k témto osobnim Gdajiim a k nasledujicim informacim:
Geely zpracovéni, kategorie dotéenych osobnich udajii, prjemci nebo
kategorie pfijemcii, kterym osobni udaje byly nebo budou
prijemci ve tretich
mezinarodnich organizacich, plénovana doba, po kterou budou
mo#né urit, kritéria pouzitd ke
stanoveni této doby, existence préva pozadovat od poskytovatele

zpFistupnény,  zejména zemich nebo v

osobni ddaje uloZeny, nebo neni-li

opravu nebo vymaz osobnich Gdajii tykajicich se subjektu Gdajii nebo
omezeni jejich zpracovéni a nebo vznést ndmitku proti tomuto
zpracovani, prévo podat stiznost u dozorového Gradu;

b) aby poskytovatel bez zbyteéného odkladu opravil nepiesné osobni
Gdaje, které se jich tykaji. S prihlédnutim k Géeliim zpracovani maji
prévo na doplnéni nedplnych osobnich ddajti, a to i poskytnutim
dodateéného prohlagent;

c) aby poskytovatel bez zbyteéného odkladu vymazal osobni Gdaje,
které se jich tykaji, a poskytovatele ma povinnost osobni Udaje bez
zbyteéného odkladu vymazat, pokud je dan jeden z téchto diivodii:
osobni Gdaje jiz nejsou potiebné pro Gtely, pro které byly
shromézdény nebo jinak zpracovany, uZivatel odvold souhlas a neni
zde jiny legalni titul pro jejich zpracovéni, osobni udaje byly
zpracovany protipravné, osobni Udaje musi byt vymaziny ke spinéni
prévni povinnosti stanovené v pravu Unie nebo lenského statu, které
se na spravce vztahuje;

d) aby poskytovatel omezil zpracovani jejich osobnich udajéi, pokud
popiraji jejich presnost na dobu
poskytovatelem, zpracovani je protiprévni, a poskytovatele Zadaji

ovéfeni této skutetnosti

misto vymazu o jejich omezené zpracovani, Udaje ji% nejsou potiebné
pro el zpracovani, aviak potfebuji je pro ureni, vykon nebo
obhajobu pravnich narokii;

e) aby poskytovatel na jejich Zadost piedal jejich osobni tdaje jinému
jimi uréenému poskytovateli;

f) vznést namitku proti zpracovani mych osobnich Gdajii u
poskytovatele;

g) v piipadé pochybnosti o tom, zda jsou ze strany poskytovatele
zpracovavany jejich osobni tdaje ve smyslu vyse uvedenych pravnich
predpisti obratit se jak na Spravce, tak na Ufad pro ochranu osobnich
adaji.

4. Sluzby

4.1. Sluzby poskytované poskytovatelem

Poskytujeme Vam tyto sluzby elektronickych komunikaci:

a) Sluzby piistupu k siti internet

Specifikaci jednotlivych Sluzeb je uvedena v Ceniku u jednotlivych
sluzeb, ktery Ize nalézt na www.egservis.cz

4.2. 0d kdy je Sluzba poskytovana

Sluzba je poskytovana ode dne, kdy technik poskytovatele lsp&iné
zprovozni koncové misto (tzn. Géastnickou zasuvku nebo v den, kdy je
dodano Gcastnikovi PFijimaci zaFizeni, pokud je koncové misto jiz
zprovoznéno. Sluzbu poskytovatel zaéne poskytovat nejpozdé&ji do 30
dnit od podpisu Smlouvy. UZivatel je opravnén uZit PFijimaci zaFizeni
dle své volby, toto zafizeni

Sak musi spliiovat technické parametry
umotiiujici poskytnuti Slufby ze strany poskytovatele. Z tohoto
divodu je tfeba informovat se u poskytovatele o vhodnosti
PFijimaciho zatizeni, které chce uZivatel uZit.

4.3. Kde je Sluzba poskytovana

Sluzba je uZivateli poskytovana v domé&, bytové jednotce, nebytové
jednotce, které je vlastnikem nebo v nemovitosti, ke které mu svéd&i
uzivaci pravo (napf. najem); jednd se o misto instalace.

4.3.1. Uzivaci pravo

Pokud uZivatel nemovitost nevlastni, je tieba pfed uzavienim Smlouvy
poskytovateli prokdzat, %e uZivatel nemovitost uZivad opravnéné, napf.
doloZenim najemni smiouvy.
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4.3.2. Pristup

Uzivatel je povinen misto instalace zpFistupnit tak, aby poskytovatel
mohl zprovoznit koncové misto. Bez této soucinnosti neni mozné
sluzby poskytnout.

4.3.3. Souhlas viastnika domu

Uzivatel je povinen zajistit souhlas vlastnika nemovitosti k instalaci
koncového mista, pokud tam je$té neni instalovdno. Pokud takovy
souhlas uZivatel nemd, je povinen to poskytovateli sdélit, jinak
poskytovatel vychazi z toho, %e souhlas je dan. Pokud takovym
souhlasem uZivatel nebude disponovat, je srozumén s tim, Ze je
ohroZeno poskytovani sluzeb dle Smlouvy. Za Gfelem provedeni
udrzby, opravy, Upravy, montd% pfemisténi, revize, méfeni &
demontaZe SluZeb nebo zafizeni potiebnych pro uZivani Sluzeb, je
nutné, aby uZivatel zajistil pFistup do prostor v nemovitosti, kde se
koncové misto nachazi. Pokud takovy pFistup nezajisti je ohroZeno
poskytovani sluzeb dle Smiouvy.

4.4. Uzivani Sluzeb

4.4.1. Kdo muze Sluzby uzivat

Sluzby je opravnén uzivat uzivatel, anebo osoby, které s uzivatelem

obyvaji nemovitost. V pripadé Géastnika — podnikatele, osoby, které se
na jeho podnikani podileji. K uZivani Sluzeb dal$imi osobami je tFeba
predchoziho pisemného souhlasu uZivatele.

4.4.2. Jak Sluzby uzivat

PFi uzivani Sluzeb:

a) uzivatel nesmi zasahovat do zafizeni poskytovatele, nesmi ménit
jejich nastaveni, ani nesmi ménit nastaveni pripojeného Prijimaciho
zatizeni;

b) uzivatel nesmi &init zlomysina nebo obt&zujici volani;

¢) uzivatel musi uZivat Sluzbu v souladu s jeji specifikaci, VSeobecnymi
podminkami a prévnimi predpisy;

d) uzivatel nesmi pouzivat ani §ifit jakékoli ndstroje, které by mohly
ohrozit bezpeénost a integritu sité HD internet nebo dalich osob.

e) uzivatel nesmi podnikat zadné pokusy o priinik do jingch datovych
siti & sluzeb, pro které nemd opravnéni k pristupu nebo k jejichz
uzivéni neni opravnén;

f) uivatel nesmi pouzivat objednané sluzby ani
poskytovatele, at pfimo nebo nepfimo, k poruseni nebo pokusu o

zatizeni

porugeni autorizace nebo bezpeénosti jakéhokoliv hostitele, sité nebo
Gétu, jako? i ziskani nebo k pokusu o ziskani neopravnéného pFistupu
do koncového zatizeni jiného uzivatele, k jeho software nebo datiim;
g) uzivatel se musi zdrzet jakychkoliv jednani, kterd porusuji etické
uzivatel zavazuje
nezasilat prostfednictvim elektronické posty nevyZzadané hromadné
zprévy (tzv. spamming apod.)

h) uzivatel nesmi pFipojovat ke koncovému mistu vice ne% 1 koncové
zafizeni uzivatele (1 MAC adresa), neni-li s poskytovatelem dohodnuto
jinak.

4.5. Porucha Sluzeb

Pokud vznikne v rdmci sité EG-Servis porucha, odstrani ji poskytovatel

pravidla chovani na siti Internet, zejména se

co nejdiive. Pokud Sluzby prestanou fungovat nebo uzivatel neni
spokojen s jejich kvalitou, je nutné to bez odkladu nahlasit
poskytovateli na tel. lince 499 841 547-9. Po nahld%eni opravi
poskytovatel poruchu do 2 pracovnich dni, pokud mu v tom
nezabrani objektivni diivody, zejména neumoZnéni pFistupu ke
koncovému mistu, preruseni dodavky elektrické energie apod.
Néklady na odstranéni zavady nese poskytovatel s vyjimkou
piipadii, kdy zavadu zpisobil uZivatel nebo je-li zévada zpiisobena
poruchou na koncovém zafizeni uzivatele. V takovém piipadé je
poskytovatel oprévnén Gétovat uZivateli, a uZivatel je povinen uhradit
poskytovateli, naklady na odstranéni zivady podle aktualniho
platného ceniku poskytovatele. Zévada se bere za zplisobenou
uzivatelem, pokud mé pfi¢inu v pozdnim ozndmeni uzivatelem
kontaktnimu mistu provozovatele. Uzivatel bere na védomi, %e
poskytovatel neni povinen uhrazovat uivateli nahradu Skody v
diisledku neposkytnuti objednané sluby nebo vadného poskytnuti
objednané  sluzby. jakéhokoli
poskytovatele, umisténého v objektu uZivatele, neni povazovano za

Preruseni napéjeni zatizeni
zavadu ve smyslu téchto smluvnich podminek. Za velkou trvajici odchylku
od béiné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takovd odchylka, kterd wytvaH souvisly pokles vykonu sluzby piistupu k
internetu, tj. pokles skute¢né jici méFenim 6
TCP propustnosti pod definovanou hodnotu b&zné dostupné rychlosti v intervalu def3im
nez 70 minut. Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani
(download) nebo vklddani (upload) dat se povazuje takové odchylka, pii které dojde
alesponi ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim

¢ TCP p i pod hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutdm v Easovém Gseku 90 minut. Odchylky

é rychlosti

popsané v tomto ustanoveni zakladaji pravo uzivatele dle &. 6 téchto
VOP.

4.6. Omezeni Sluzeb

4.6.1. Diivody omezeni

Omezit nebo prerusit poskytovani SluZeb na nezbytné nutnou dobu
miize poskytovatel z provoznich nebo technickych diivodii (zejména
hrozi-li pretizeni kapacity sit&), nebo v pFipadé narugeni bezpe&nosti a
integrity sité, bezpe&nosti sluzby nebo pFi zjisténi jejiho ohroZeni
nebo zranitelnosti, nebo na zakladé rozhodnuti statniho organu, v
obdobi krizového stavu, z diivodii uvedenych v Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 nebo z diivodu jiného diileZitého
veFejného zajmu.

Omezit nebo pierudit poskytovani Sluzeb poskytovatel miize také v
piipadé, Ze:

a) uzivatel neuhradi véas a Fadné vyaétovani Sluzeb, a to ani po
uplynuti nahradni Ihiity;

b) existuje diivodné podezfeni, %e uZivatel nebo jina osoba zneuZivate
Vam poskytované Sluzby;

)z diivodii podstatného porugeni smlouvy je provozovatel opravnén
omezit nebo prerudit poskytovani sluzeb nebo jejich poskytovani
ukongit. Poskytovatel uzivateli opétovné za-haji dodavku objednanych
sluzeb, zjedna-li uZivatel napravu;

d) uzivatel uziva Sluzby zpiisobem, ktery miiZze negativné ovlivnit
provoz sité & jakékoliv jeji &asti, nebo kvalitu SluZeb poskytovanych
jingm Géastnikim;

e) Poskytovatel pfistupuje k vedkerému obsahu v rémci poskytovani
Sluzby pFistupu k internetu rovnocenng, tj. neupfednostiiuje Zadny
obsah ¢i aplikace. Poskytovani sluzeb vyjmenovanych v €. 4. nemé vliv

na Sluzbu  pFistupu  k Poskytovatel  poskytuje  mimo
inter ého pripojeni sluzby (IPTV a VOIP). V piipadé
pripojeni uzivatele pres opticky kabel nema poskytovéni téchto sluzeb
viiv na kvalitu sluzby internetového pripojeni. V pripadé bezdratového
pripojeni, uZivani téchto specializovanych slufeb mize mit viiv na
sluzbu pristupu k internetu, o emz byl Gtastnik Fadné poucen.

internetu.

4.6.2. Dusledky omezeni

Poskytovéni sluZeb bude uZivateli obnoveno v pfiméfené Ihite,
jakmile odpadne diivod, kviili kterému byly Sluzby omezeny nebo
preruseny. Po dobu omezeni nebo prerueni
z diivodii 4.6.1. a) a% d) plati poskytovatel SluZby v plném rozsahu, a
za opétovné zprovoznéni, miize poskytovatel poZadovat Ghradu
poplatku dle ceniku. Omezeni & prerueni poskytovani SluZeb
uvedenad v ¢l. 4.6.1., nema Zadny dopad na soukromi & ochranu
osobnich udajii uZivatele. Ma viak pochopitelné dopad na kvalitu
poskytované Sluzby ve smyslu sniZeni pfenosové rychlosti oproti
pFenosové rychlosti sjednané ve Smlouvé, & dofasné nefunkénosti
poskytované Sluzby. Konkrétné to miize mit vliv napf. na kvalitu
streamingu videa (video bude naiitano pomaleji & viibec), & napk. na
naditani webovych stranek.

4.6.3. Pozastaveni Sluzby na zadost ucastnika

Na zadost Ucastnika Ize po schvéleni poskytovatele docasné Sluzby
pozastavit. Doba takového pozastaveni nesmi piesahnout 6 mésici,
pokud se poskytovatel s uZivatelem nedohodli jinak. U&astnik ma
prévo Zadat pozastaveni Sluzeb opakované s tim, Ze mezi jednotlivymi
pozastavkami musi byt SluZba aktivni alespoii dva mésice. Jednotlivé
sluzby Ize pozastavit na zakladé pisemné Zadosti GZastnika, kterd musi
byt podana alespoii 14 dni pied Zadanym terminem pozastaveni
Sluzby. Pokud bude pozastaveni schvaleno poskytovatelem, dojde k
pozastaveni od 1. dne nasledujiciho mésice od doruceni Zadosti. Po
vypréeni #adané doby pozastaveni budou poskytované Sluzby
automaticky obnoveny. Pozastaveni poskytovani Sluzby nelze vyuZit v
piipadé sjednani platby v roénim intervalu. Podminkou pro vyhovéni
#4dosti dle tohoto odstavce je mimo jiné skuteénost, %e poskytovatel
nevede za Ucastnikem Zadné pohledavky.

4.7. Kapacita

Aby nedochazelo k pFetizeni kapacity sité, miize poskytovatel stanovit
povoleny objem prenesenych dat pro jednotlivé Sluzby v ur&itém
obdobi. Pokud povoleny objem pienesenych dat uZivatel prekro&i,
miiZze poskytovatel omezit rychlost pfenosu u uZivatelem uZivané

Sluzby do konce ureného obdobi.

Yy uj ze méieni ry ti sluzeb
probiha na transportni vrstvé L 4.

4.8. Odpovédnost za Skodu

Odpovédnost poskytovatele za $kodu je omezena ze zdkona.
Poskytovatel tedy neni povinen nahradit $kodu uZivateliim SluZby,
pokud vznikne v diisledku pierugeni Sluzby nebo vadného poskytnuti
Sluzby.

5. Cena za Sluzby

5.1. 0d kdy je tieba platit a v jaké vy:
Cenu za Sluzby se hradi od zahajeni jejich poskytovani. Vyse ceny za
Sluzby je uvedena ve Smlouvé nebo v platném ceniku SluZeb.

5.2. Vyaétovani

Cena za Sluzby se GEtuje mésiénd. Vylétovani ceny bude dorudovéno
v elektronické podobé, pokud se poskytovatel s uZivatelem nedohodli
jinak. Pokud ma uzivatel zdjem o ti§t&né vylétovani, je moZné ho
zasilat na jeho Zadost. Pokud uzivatel nesdéli poskytovateli adresu
elektronické posty, bude poskytovatel zasilat ti§t&né vyuétovani.
Tisténé vyuétovani je zpoplatnéno dle ceniku. Splatnost ceny za Sluzby
je uvedena primo ve vyu&tovani. Pokud se stane, %e ve vydd&tovéni
splatnost neni uvedena, je takové vyaétovani splatné do 10 dnii od
jeho doruéeni. UZivatel bere na védomi, %e poskytovatel je opravnén
Gétovat cenu za Sluzby v mésici predchazejicim tomu mésici, za n&j%
jsou Sluzby Gétovany. Zpiisob platby poskytovatel s uZivatelem
sjednali ve Smlouvé. V piipads, e zpiisob platby sjednan nebyl, je
uzivatel povinen platit vyuétovani na ucet provozovatele uvedeny ve
vyGétovani. Pro identifikaci platby je nezbytné uvést variabilni
symbol. V pFipadé bankovniho pievodu se thradou rozumi pripsani
Castky ve prospéch ultu provozovatele.

5.3. Pozdni uhrady

Pokud uZivatel neuhradi v¢as nebo Fadné cenu za Sluzby, bude vyzvan
znovu k zaplaceni stejnou formou, jakou bylo doruéeno vytétovani a
bude mu poskytnuta minimalng 7denni nahradni Ihiitu k zaplaceni.
Pokud ani poté nedojde k Ghradé cenu za Sluzby, miZeme byt
omezeno poskytovani Sluzeb (4.6.1.). Pro obnoveni Sluzeb omezenych
dle tohoto odstavce méa pravo si poskytovatel zadat od Gcastnika
mimoiddnou platbu ve vysi az tii mési¢nich plateb za SluZby.

5.4. Neuhrazeni ceny opakované

Pokud uzivatel uhradi 2 po sobé jdouci vyuétovéni a% po splatnosti a
zdrovenl je na tuto skutefnost upozornén, miiZze poskytovatel
odstoupit od Smlouvy (2.7.3.2.b). Od Smlouvy je mo¥né rovné%
odstoupit, pokud uZivatel neuhradi v priib&hu trvani Smlouvy jakakoli
3 vyGitovani a zéroveii je na tuto skuteénost upozornén. (2.7.3.2.a).
5.5. Uhrada

Jakoukoliv platbu, kterou poskytovatel od ucastnika obdrZi, miZe dle
své volby pouZit na Ghradu jakékoli dlu%né &astky uZivatele. O tom, na
Ghradu, jaké dluzné &astky byla platba pouzita, bude na vyzadani
uzivatele informovat.

6. Reklamaénifad

6.1. Nesouhlas s vyuétovanou cenou

Pokud uzivatel nesouhlasi s vy§i vyGétované ceny za Sluzby, ma
moZnost vydétovéni reklamovat u poskytovatele. VyGétovani je mo%né
reklamovat do 2 mésicii od jeho dorueni, poté toto pravo ze zikona
zanikne.

6.2. Odkladny ué¢inek

Reklamace vyuétovani nemd podle zakona odkladny acinek na
splatnost vyG&tovani a je nezbytné, aby uZivatel vyGétovani zaplatil. Na

WWW.egservis.cz

zadost uZivatele viak miize Cesky telekomunikaéni tfad o odkladném
acinku reklamace rozhodnout.

6.3. j sp y 4

Pokud uZivatel nesouhlasi s kvalitou poskytnuté Sluzby, ma moZnost
Sluzbu reklamovat u poskytovatele pisemn&. Sluzbu je mo%né
reklamovat do 2 mésicli od dorugeni, poté toto prévo ze zakona
zanikne.

6.4. Vyrizeni reklamace

Reklamace bude vyfizena do 30 dnii od jejiho dorugeni. Pokud bude
reklamace vyG&tovani vyfizena kladng, bude uzivateli piipadny
pieplatek za Sluzby zohledn&n v nasledujicim vyG&tovani Sluzeb.
Pokud bude reklamace SluZby vyfizena kladn&, bude zohlednéna
pfipadna sleva z ceny Sluzby v nasledujicim vyGétovani Sluzeb. Pokud
uZivatel nesouhlasi se zplisobem vyfizeni reklamace, miiZe se v
takovém piipadé obratit na Cesky telekomunikaéni GFad, www.ctu.cz.
Primarné se poskytovatel a uZivatel pokusi vedkeré spory Fesit
dohodou.

7. Pravo a piislusnost

Smlouva se Fidi ¢eskym pravnim fadem, a to piedevsim zdkonem ¢&.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a zakonem ¢. 89/2012
Sb., obtansky zdkonik. Pokud nékterd &ast Smlouvy bude shleddna

neplatnou, neméa to vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Pfipadné
spory, které mezi poskytovatelem a uZivatelem vzniknou, je
oprévnén  Fedit v stanovenych pripadech (Cesky
telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz), pfipadné obecny soud. Organem
pFislugnym pro mimosoudni Feeni spotiebitelskych sporii vzniklych
ze smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je Cesky
telekomunika&ni urad.

8. Soucéasti Smlouvy

Souéasti Smlouvy jsou vzdy tyto VSeobecné podminky. Podpisem
Smlouvy uZivatel souhlasi se znénim vSech jejich soudasti. Aktudlni
znéni Smlouvy vietnd soudasti je uvefejnéno na www.egservis.cz.

9. Uginnost

Tyto VEeobecné podminky jsou G&inné od 18. 05. 2020 Aktualni znéni
Vieobecnych  podminek  lze  najit  na

zakonem

www.egservis.cz



