Pripojeni k siti Internet - technické parametry

Typ sluzby: sluzba pfistupu k siti Internet
Dostupnost: sluzba je dostupna celoro¢né 24 hodin denné
Limity: sluzba bez ¢asovych a datovych limitd

Omezeni: pouze v pfipadé oprav &i udrzby sité mize dojit k omezeni poskytovani sluzby. Tato
doba omezeni se nezapocitava do doby pro vypocet urovné kvality.

Koncové zafizeni:
Poskytovatel umozfiuje pouZiti pfijimacich zafizeni jinych poskytovatelt i prodejca,
ale neruci za jejich kompatibilitu.

Obsah:
Poskytovatel neodpovida za obsah informaci pfenasenych v ramci sluzby, ani za pfipadné
porudeni prav tfetich osob informacemi pfenasenymi v ramci sluzby.

Parametry:
Poskytovatel negarantuje specifické parametry pro pfistup k internetovym sluzbam
poskytovanych tfetimi stranami

Inzerovana, maximailni, bézna a minimalni rychlost je uvedena v tabulce rychlosti
na https://www.egservis.cz

Download -Rychlost stahovani smérem k uzivateli

Upload -Rychlost odesilani smérem od uzivatele

Faktory ovliviiujici rychlost pfipojeni jsou zejména:
-sdilenim kapacity sité vice sou€asné pracujicimi uzivateli
-pocasim
-cestou Sifeni signalu, vegetaci
-frekven€nim pasmem
-zafizenim uzivatele
-dalSi faktory sité Internet stojici mimo vliv EG - Servis, s.r.o.

OhlaSeni poruch:
tel.: 499 841 547-9
e-mail: egservis @ egservis.cz

Reklamace sluzeb:
Dle platnych VSeobecnych podminek dostupnych na strankach EG - Servis, s.r.o0.
https://www.egservis.cz






