Rad datovych a telekomunikacnich sluzeb

Tento 7dd internetovych sluzeb (ddle jen ,, Rad*) jsou vseobecné obchodni podminky ve smyslu § 273 obchodniho zékoniku a tvoii nedilnou
soucdst kazdé smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen , smlouva ) uzavirané mezi spolecnosti EG - Servis, s.r.o.. na strané jedné (dale jen
,EGS*) a uzivatelem na strané druhé.
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I Platnost Radu a uzavieni smlouvy
Tento Rad plati pro poskytovani datovych a telekomunikaénich sluzeb uzivatelim spole&nosti EGS.

Smlouva je individudlni smlouvou mezi uzivatelem a EGS, na zékladé které EGS poskytuje uzivateli sluzby specifikované touto
smlouvou.

Smlouva nabyva platnosti a u€¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami, tj. EGS a uzivatelem.

1I. Definice pojmii
Data — informace reprezentované v takovém formatu (kodu), ve kterém mohou byt zpracovavané, uchovavané ¢i prenasené prostiedky
vypocetni techniky.
Sit' EGS — datova sit’ provozovana firmou EGS. Jsou to vSechny aktivni prvky, linky metalické, optické a bezdratové, at’ uz fyzicky
patiici EGS, nebo jsou pronajaté.
Sit’ Internet — sit’ spojujici pocitacové siti po celé Zemi zalozend na spolecném adresovém systému a komunikacnim protokolu
nazyvanym TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol).

Spam, Junk E-Mail — provozovat spamming znamena zaplavovat Internet mnoha exemplafi jedné a téze zpravy, ve snaze vnutit ji
lidem, ktefi by jinak takovouto zpravu pfijmout viibec nechtéli.

Cross posting — hromadné rozeslani ¢lanku do vice diskuznich skupin nebo do vice konferenci.
DNS — Domain Name System. Zakladni sluzba Internetu zajist'ujici pfevod doménovych jmen na IP adresy a naopak.
Neinteraktivni pfenos dat — automaticky pfenos dat bez zasahu uzivatele.

IP adresa — skupina Ctyf Cisel, z nichz kazdé je reprezentovano jednim bytem, a které jsou odd€lené teckou. IP adresa je jednoznacny
identifikator sitového rozhrani pocitace, nebo site.

Routing sité — smérovani provozu z a do dané sité pies jiné sité€ nebo jeji ¢asti.

1II. Poskytované sluzby
EGS umozni uvzivateli pfistup do jeho pocitacové sité spojené s Internetem popiipadé poskytne uzivateli dalsi sluzby spojené s
internetem. Ztizeni tohoto pfipojeni popiipadé poskytnuti dalSich sluzeb bude zajisténo EGS na zékladé zvlast’ sjednané smlouvy, jiz
je tento fad nedilnou soucasti.

Pristup je k dispozici v kteroukoliv denni i no¢ni dobu, pokud smlouva nestanovi jinak. EGS si vyhrazuje pravo na provozni pteruseni
pfistupu na nezbytné nutnou dobu za ti¢elem oprav a udrzby vypocetniho systému. Bude-li to mozné, ohlasi tuto skute¢nost uzivateli s
nejméné 48 hodin piedem. Préaci na odstranéni pfipadnych poruch branicich v pfistupu zahaji EGS neprodlené podle svych technickych
a provoznich moznosti, a to nejpozdeji do 2 hodin od jejich zjisténi ¢i nahlaseni.

Ohlaseni poruch lze provést :

° telefonicky 499 841547,8
. 603 508945
. e-mailem support@egservis.cz

Poskytované sluzby jsou urceny vyluéné uzivateli a nesméji byt dany k dispozici tieti stran¢ bez souhlasu EGS.

Pokud je pfedmétem sjednané sluzby neinteraktivni pfenos dat formou elektronické posty, zaruéuje EGS maximalni dobu zdrzeni
pienasenych soubort v jeho systému mimo piipady uvedené v €LIIL.2 jednu hodinu. EGS neru¢i za zdrZeni, zptisobené tfeti osobou,
zejména spojovymi linkami a systémy dal$ich provozovateli.

EGS je opravnén zménit uzivateli IP adresy, pokud to bude vyzadovat smérovani — routing sit¢.

1V. Prava a povinnosti poskytovatele
EGS i uzivatel jsou zavazani povazovat veskeré udaje, souvisejici s poskytovanim sluzby za divérné, které nesméji byt zptistupnény
tieti osob¢.

Pii zvysenych narocich na divérnost, respektive ochranu dat se EGS zavazuje nabidnout uZzivateli technologie zajist'ujici zvySenou
ochranu, a to na zakladé zv1astni smlouvy.

Pokud je pfedmétem sjednané sluzby prenos dat a souborti, ru¢i EGS za pfenos v nezménéném stavu a garantuje telekomunikacni
tajemstvi podle zakona ¢.151/2000 Sb., o telekomunikacich. Pokud se pfi poskytovani sluzby dozvi EGS jakékoliv informace o
uzivateli, tyto nebudou zpfistupnény tfeti osobé bez souhlasu uzivatele, piipadné nebude ani jinak umoznéno zneuziti v jeho
neprospéch. EGS se zprost'uje této povinnosti v piipadech, kdy poskytnuti téchto informaci je vyzadovano obecné zdvaznymi predpisy
platnymi a G&innymi v CR.

EGS neodpovida za jakékoliv skody zplsobené uzivateli v disledku vypadku sité Internet, opozdéného dodéni ¢i poskozeni dat béhem
ptenosu. EGS zaroven neodpovida v siti internet za Skody vzniklé prenosem utajovanych dat.

EGS je povinen umoziovat uzivateli vyuzivani sluzeb specifikovanych smlouvou, a to za podminek urenych smlouvou a timto
fadem. Tato povinnost mize byt omezena pouze obecné zavaznymi pravnimi piedpisy platnymi a t¢innymi v CR nebo na zakladé
okolnosti, které vylucujici odpovédnost EGS.

EGS ma pravo zamezit §ifeni dat, které uzivatel §iii v rozporu s timto Radem a smlouvou. Siteni dat, které je v rozporu s timto Radem
je divodem k okamzitému odstoupeni od smlouvy a to bez naroku uzivatele na vraceni piedplatného.

EGS neruci za aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad s moralnimi principy jakychkoliv dat pochazejicich ze sité internet, popiipadé
jinych siti.
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EGS neruci za Skody zpisobené uzivateli pferusenim poskytovanim sluzeb, a to zejména v piipadech, které¢ EGS nemuze ovlivnit.

EGS je povinen provozovat sluzbu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych
prostiedkt na kterych je sluzba provozovana. Tato doba bude uzivateli pfedem oznamena.

EGS ma pravo uvadét uzivatele v seznamu svych referen¢nich uzivateli a piipadné zpracovéavat osobni udaje v souladu se zdkonem ¢.
101/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisa.

V. Prava a povinnosti uZivatele
Uzivatel se nesmi pohybovat v jinych, nez jemu zpfistupnénych adresafich a pouzivat systémovych piikazt, kterymi by ménil
nastaveni nebo funkci systému.

Uzivatel nebude pouzivat sit’ zptisobem, kterym by obtézoval ostatni uzivatele sité, zejména se zdrzi nespecifického Sifeni vird a
nevyzadanych dat a to zejména jakoukoliv forem spamu, Junk-E-Mailu a Cross Postingu.

Uzivatel zajisti korektnost zvefejiiovanych informaci v siti, a to zejména routovacich informaci a dale informaci o doméné odbératele
Uzivatel nesmi pfi vyuzivani sluzeb zasahovat do sité a pocitatového systému EGS jinym nez dohodnutym zpuisobem, zejména se v
ramci DNS. Uzivatel nebude piipojovat neregistrované sité a $ifit jejich routing v siti.

Pokud je pfedmétem sjednané sluzby zprostiedkovani pfistupu do dalsiho pocitacového systému (sité), musi uzivatel respektovat
podminky piistupu uzivani a ochrany tohoto pocitacového systému (site).

Uzivatel nesmi vyuzit piipojeni k Zifeni dat, jejichz obsah by byl v rozporu s pravnimi piedpisy platnymi a u&innymi v Ceské
republice, k Sifeni virQ, trojskych koni a dalSich podobnych destruktivnich programi. UZivatel je povinen pfi vyuzivani sluzeb EGS
dodrzovat smlouvu a tento fad a obecné zavazné pravni predpisy CR a jednat v souladu s dobrymi mravy.

Uzivatel je povinen:

neprodlené oznamit EGS v§echny zmény tykajici se obsahu smlouvy, zejména pak zmény tykajici se pravni subjektivity uzivatele nebo
adresy,

neprodlené informovat EGS o tom, Ze vstoupil do likvidace, nebo Ze bylo vii¢i nému zahajeno konkursni nebo vyrovnavaci fizeni,

pii jakékoli korespondenci uvadét ¢islo smlouvy.

Uzivatel neni opravnén bez souhlasu EGS pievadét jakakoliv prava nebo zavazky vyplyvajici ze smlouvy nebo tohoto Radu.

Uzivatel miize sam pfijmout sva opatieni k ochrané a utajeni svych pfenasenych dat, napiiklad Sifrovani nebo koédovani. Musi to vSak
ucinit zptisobem kompatibilnim s komunika¢nim systémem EGS, to znamena zachovat moznost pfenosu dat.

V piipadé, ze je soucasti Smlouvy prondjem zafizeni je uzivatel povinen tento majetek pojistit a zabezpecit pied poskozenim, kradezi a
zni¢enim. Po ukonceni této smlouvy ¢i na vyzvu poskytovatele je uzivatel povinen tento majetek vratit ve stavu, v jakém jej pfevzal, s
piihlédnutim k béznému opotiebeni.

VI. Ceny za sluzby, jejich uctovani a vihrady
Ceny za sjednané sluzby jsou cenami smluvnimi podle zakona ¢. 526/90 Sb., o cenach, v platném znéni.
Pii prodleni uzivatele s platbou je poskytovatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni a zaroven pierusit poskytovani sluzeb. Peruseni poskytovani sluzeb z tohoto diivodu nezaklada narok uzivatele na slevu z
divodu neposkytovani sluzeb. Smluvni pokuta je splatna doruc¢enim vyzvy k jeji thradg.
Pokud je zavadou na systému EGS znemoznéno uzivateli uzivani sluzeb v jednom dni po dobu delsi nez 6 hodin od nahlaseni poruchy
uzivatelem, ma uzivatel pravo na snizeni mési¢ni ceny o jednu tficetinu. Pokud by sluzba byla zavadou na systému EGS nedostupna
uzivateli vice nez pét dni v jednom mésici, vraci se mési¢ni poplatek v plné vysi. Vraceni poplatku nebo jeho ¢asti je realizovano
snizenim ¢astky pfi zpoplatiovani sluzeb za nasledujici mésic, jen pokud to neni mozné pak fakturou vystavenou uzivatelem k prvnimu
dni nésledujiciho mésice.

VII. Zaveérecna ustanoveni

Vsechna smluvni ujednani a veskeré zmény obsahu smlouvy musi mit pisemnou formu.

Piipadné odchylky od tohoto Radu, pokud budou mezi EGSem a uZivatelem sjednany, musi byt obsazeny ve smlouvé mezi EGSem a
uzivatelem.

Pokud se nekteré ustanoveni tohoto fadu nebo smlouvy ukaze jako neplatné, nebude to mit vliv na platnost smlouvy nebo fadu jako
celku. Smluvni strany sjednaji nové ustanoveni, které nahradi stavajici ustanoveni a které co nejlépe odpovida ptivodnimu ucelu.
Smlouva se uzavira jako smlouva nepojmenovana podle §269 odst.2 obchodniho zékoniku. Pravni rezim obchodniho zakoniku se podle
§262 odst. 1 obchodniho zékoniku sjednava i pro pfipad, Ze uzivatel neni podnikatelem.

Pro dorucovani pisemnosti podle smlouvy plati, nebyl-li uzivatel zastizen, ackoliv mistem doruceni je adresa, kterou naposledy jako
adresu svého sidla nebo provozovny, popiipadé bydliste sdélil EGS, ulozi se pisemnost na posté a adresat se vhodnym zpiisobem
vyzve, aby si pisemnost vyzvedl (dorucovani doporucenych pisemnosti dle podminek posty). Pisemnost se povazuje za dorucenou
dnem, kdy byla uloZena, i kdyz se adresat o ulozeni nedozvédel.

Pro spory a naroky vzeslé ze smlouvy je ddna pravomoc soudt. Jejich mistni pfislusnost je podle dohody EGS a uzivatele nésledujici:

Krajsky soud v Hradci Kralové tam, kde bude dana vécna ptislusnost krajského soudu, a
Meéstsky soud Trutnov tam, kde bude dana vécna piislusnost okresniho soudu.

Uzivatel vyslovné prohlasuje a podpisem smlouvy a tohoto Radu, ktery je nedilnou soudasti smlouvy, potvrzuje, Ze se podrobné
seznamil s timto Radem a s jeho obsahem souhlasi.

Za uzivatele:
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